UCHWALA NR X/72/20
RADY GMINY ZBOJNA

z dnia 17 lutego 2020 r.

W sprawie przyjecia projektu regelaminu dostarczenia wody na terenie Gminy Zbéjna w celu
przekazania go do zaopiniowania organowi regulacyjnemu

Na podstawie art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U. 22019 r. poz. 1437) w zwiazku z art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca

1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z2019r. poz. 506, 1309, 1571, 1696, 1815) Rada Gminy Zbdjna
uchwala co nastepuje:

§ 1. Przyjmuje sig projekt regulaminu dostarczania wody na terenie Gminy Zbdjna, stanowiacy zatgcznik
do niniejszej uchwaly, celem przekazania go do zaopiniowania organowi regulacyjnemu.

§ 2. Traci moc uchwata Nr [X/62/19 Rady Gminy Zbéjna z dnia 17 grudnia 2019 r. w sprawie przyjecia

projektu regulaminu dostarczenia wody na terenie Gminy Zbojna w celu przekazania go do zaopiniowania
organowi regulacyjnemu.

§ 3. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Wéjtowi Gminy Zbojna.

§ 4. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Pr%ﬂ;ﬁumcy

Andrzej Lemanski



Zalacznik do uchwaty Nr X/72/20

Rady Gminy Zbdjna

z dnia 17 lutego 2020 r.
PROJEKT

REGULAMINU DOSTARCZAN_IA wWODY
NA TERENIE GMINY ZBOJNA

§ 1. Regulamin okresla prawa i obowiazki przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego zwanego dalej
przedsicbiorstwem oraz odbiorcéw ushug zgodnie z postanowieniami ustawy zdnia 7 czerwca 2001 r.
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekéw (Dz. U. 22019 r. poz. 1437), zwanej
dalej ustawa.

Rozdzial 1.
Minimalny poziom uslug $wiadczonych przez Przedsi¢biorstwo w zakresie dostarczania wody

§ 2. Minimalng ilos¢ wody oraz cel jej poboru, okresla umowa zawierana przez przedsigbiorstwo
z odbiorca.

§ 3. 1. Poziom swiadczonych ustug przez przedsigbiorstwo w zakresie ilosci, jakosci oraz ciaglosci
dostarczenia wody zapewnia zdolnosé posiadanych urzadzen, a w szezegolnosci:

1) dostarcza odbiorcy ustug wode przeznaczona do spozycia przez ludzi w iloéci nie mniejszej niz 0,1 m ° na
dobe, 36,5 m’ na rok:

2) zapewnia ciaglos¢ dostaw wody w sposob ciagly i niezawodny, z zastrzezeniem uzasadnionych wyjatkow
okreslonych w niniejszym Regulaminie;

3) w przypadku dostarczania wody z sieci zapewnia dostawg wody pod cisnieniem nie mniejszym niz 0,05
MPa (0,5 bara) u wylotu na zaworze gtownym za wodomierzem;

4) prowadzi regularng wewngtrzng kontrole jakosci dostarczanej wody;

5) buduje urzadzenia wodociggowe w zakresie wynikajacym z wieloletniego planu rozwoju i modernizacji
urzgdzefi wodociagowych;

6) zapewni¢ nalezyty jakos¢ dostarczanej wody o parametrach okreslonych w przepisach wydanych na
podstawie art. 13 ustawy.

§ 4. W4jt informuje o jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi w sposob zwyczajowo przyjety.

Rozdzial 2.
Warunki i tryb 2zawierania uméw z odbiorcami ustug

§ 5. 1. Zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode nastgpuje na pisemny wniosek osoby, ktérej nieruchomosé
zostala przylgczona do sieci, a w przypadku zmiany Odbiorcy bez koniecznosci zmiany pozostatych warunkéw
swiadczenia ustug, niezwlocznie po wystgpieniu zmiany Odbiorcy.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowe moze okresli¢ wzér wniosku o zawarcie umowy.
3. Wniosek, o ktorym mowa w ust. | powinien zawieraé:

I) imig i nazwisko (nazwe) wnioskodawcy wraz z adresem do korespondenc;ji;

2) adres nieruchomosci, do ktdrej ma byé dostarczana woda;

3) planowang wielkos¢ poboru wody oraz jej przeznaczenie;

4) o$wiadczenie Odbiorcy o prawie dysponowania nieruchomoscig;

5) oswiadczenie o wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych osobowych wnioskodawcy w celu realizacji
umowy;

6) datg i podpis wnioskodawcy.

§ 6. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowe w terminie 14 dni od daty zlozenia wniosku przedkiada Odbiorcy
umowe do podpisu.



2. Umowa winna zawiera¢ postanowienia okreslone w ustawie.

Rozdzial 3.
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 7. Podstawg rozliczen wynikajacych z umowy o dostarczanie wody i odprowadzanie sciekéw stanowi
aktualna taryfa przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, okreslajaca ceny i stawki oplat za zbiorowe
zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie sciek6w,

§ 8. 1. Ilos¢ dostarczonej wody ustala si¢ na podstawie odczytu wodomierza glownego, a w
przypadku jego braku w oparciu o przecietne normy zuzycia wody, ustalone na podstawie
rozporzadzenia, o ktérym mowa w art. 27 ust. 3 ustawy.

2. W przypadku zawarcia umowy z osobami korzystajagcymi z lokali w budynkach
wielolokalowych, ilos¢ dostarczanej wody ustala sie na podstawie wodomierzy zainstalowanych przy
wszystkich punktach czerpalnych z uwzglgdnirniem rozni¢ wynikajgcych pomiedzy odczytem
wodomierza giéwnego a suma odczytow wodomierzy przy punktach czerpalnych.

§ 9. Nalezno$¢ za wode¢ dostarczona na cele budowy uiszcza sig¢ w formie ryczaltu badz zgodnie ze
wskazaniem wodomierza, jezeli jest zamontowany.

§ 10. t. Strony okreslaja w umowie okres obrachunkowy oraz skutki niedotrzymania terminu zaplaty, jak
rowniez sposob uiszczania oplat.

2. Whniesienie przez Odbiorce reklamacji nie wstrzymuje obowigzku uregulowania naleznosci.

Rozdzial 4.
Warunki przylaczania do sieci

§ 11. Przedsigbiorstwo zobowigzane jest przylaczy¢ do sieci nieruchomos¢ osoby ubiegajacej sig
o przylaczenie do sieci, jezeli istniejg techniczne mozliwosci $wiadczenia uslug. Mozliwosci te sg
uwarunkowane usytuowaniem nieruchomoscei oraz zdolnosciami dostawczymi istniejacej sieci wodociggowej.

§12. W przypadku, gdy nieruchomosé¢ Odbiorcy ustug usytuowana jest w miegjscu, dla ktérego
w momencie realizacji przylacza, plany rozwoju 1 modernizacji nie przewiduja wyposazenia w urzadzenia
wodociggowe, Odbiorca moze je wybudowad na wlasny koszt, po wczesniejszym uzgodnieniu w umowie
o przylaczenie z przedsigbiorstwem wodociagowym, warunkow technicznych oraz warunkow ich przekazania
przedsigbiorstwu wodociggowemu.

§ 13. Przylaczenie do sieci wodociggowej odbywa si¢ na pisemny wniosek o przylaczenie i okreslenie
warunkow technicznych przylaczenia, zwanych dalej "warunkami przylaczenia™.

. § 14. Z wnioskiem o przylaczenie do sieci wodociggowej wystgpuje osoba, ktdra ma by¢ przylaczona do

sieci.
§ 15. Whniosek, o przylaczenie do sieci wodociagowej powinien zawierac:

1) imi¢ i nazwisko (nazw¢) wnioskodawcy wraz z adresem do korespondencii;

2} adres nieruchomosci, ktéra ma by¢ podtaczona;

3} planowana wielko$¢ poboru wody oraz jej przeznaczenie;

4) planowany termin podlaczenia;

5) date i podpis wnioskodawcy.

§ 16. Przedsigbiorstwo wodociagowe okresla warunki przylaczenia w terminie 30 dni od dnia zlozenia
wniosku.

§ 17. Warunki przylaczenia wazne sa 2 lata od dnia ich wydania.

Rozdzial 5.
Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do ushug wodociggowych

§ 18. Osoby =zainteresowane przylaczeniem do sieci moga uzyska¢ informacje o dostepnosci ushug
w siedzibie przedsi¢biorstwa wodociggowego.



§ 19. Przytaczenie do sieci wodociagowej nastgpuje po speinieniu technicznych warunkéw przylaczenia,
okreslonych przez przedsigbiorstwo wodociagowe.

§ 20. Ustala sig techniczne warunki okreslajace mozliwosé dostgpu do ustug wodociagowych:
1) przytacza wodociggowe nalezy wykonaé z rur PE o srednicy od 32 mm do 110 mm;
2) w miejscu wiaczenia do sieci nalezy wmontowaé zawér odcinajacy zasuwe;

3) przytacze wodociagowe nalezy poprowadzié najkrotsza bezkolizyjna trasa, uwzgledniajgc strefe
przemarzania gruntu oraz przebieg i zaglebienie przewoddw w gruncie.

§ 21. Przedsigbiorstwo wodociggowe moze odmowié przylaczenia do sieci jezeli nie istniejg techniczne
mozliwosci swiadczenia ustug.

Rozdziat 6.
Sposob dokonywania przez przedsigbiorstwo odbioru wykonanego przylgcza

§22. W ramach prac zwigzanych zodbiorem przylacza, przedsiebiorstwo wodociaggowe dokonuje
sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac z wydanymi przez przedsigbiorstwo "Warunkami przylaczenia do
sieci wodociggowej" oraz z dokumentacjg techniczna.

§23. Odbior jest dokonywany przed zasypaniem przylacza. Wszelkie odcinki przylacza ulegajace
czgsciowemu zakryciu (tzw. prace zanikajace) nalezy zgtasza¢ do odbioru przed zasypaniem.

§ 24, Przed zasypaniem przylgcza nalezy wykona¢ inwentaryzacie geodezyjna w zakresie wskazanym
przez przedsigbiorstwo wodociggowe w warunkach przyfaczenia. Jeden komplet inwentaryzacji geodezyjnej
dostarcza sig przedsigbiorstwu wodociagowemu.

§ 25. 1. Okreslone w warunkach przylaczenia proby i odbiory czgsciowe oraz koricowe sa przeprowadzane
przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron.

2. Wyniki odbioréw potwierdzone sg przez strony w protokotach.

§ 26. Podpisany protokot konicowy upowaznia Odbiorce do zlozenia pisemnego wniosku o zawarcie
umowy na zaopatrzenie w wode.

Rozdzial 7.
Sposob postgpowania w przypadku niedotrzymania cigglosci uslug
i odpowiednich parametréw dostarczanej wody

§27. O przewidywanych zakloceniach w realizacji ustug zaopatrzenia w wodg przedsigbiorstwo
wodociggowe ma obowiazek poinformowania Odbiorcow w sposob zwyczajowo przyjety z wyprzedzeniem co
najmniej na 24 godziny przed planowanym wylaczeniem wody.

§ 28. Przedsigbiorstwo wodociagowe ma réwniez obowiazek niezwlocznie poinformowaé odbiorcow ustug
W sposob zwyczajowo przyjety o zaistniatych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody
o ile ich czas trwania przekracza 12 godzin.

§ 29. Przedsigbiorstwo wodociggowe zobowigzane jest do zapewnienia zastepczego punktu poboru wody
i poinformowania o mozliwosciach korzystania ztego punktu wrazie planowanej lub zaistnialej przerwy
w dostawie wody przekraczajacej 24 godziny.

Rozdzial 8.
Standardy obslugi odbiorcéw uslug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany informacji
dotyczacych w szczegélnosci zaklocen w dostawie wody

§ 30. Przedsigbiorstwo na zyczenie odbiorcy lub z wiasnej inicjatywy udziela informacji dotyczacych
realizacji ustug, a zwlaszcza informacji dotyczacych regulaminu i taryfy.

§ 31. Przedsigbiorstwo zapewnia odbiorcom nalezyty poziom ustugi, a szczegélnie wyodrebnia stanowisko
pracy do spraw obstugi klienta.

§ 32. Przedsigbiorstwo udzielania informacji i odpowiedzi w zwigzku z niedotrzymaniem cigglosci ustug
i odpowiednich parametrow dostarczanej wody w terminie natychmiastowym, po uzyskaniu petnych danych
0 awaril.



§ 33. Przedsigbiorstwo zobowigzane jest do zawiadamiania odbiorcow ustug o planowanych zmianach
warunkow technicznych zaopatrzenia w wode z wyprzedzeniem umozliwiajacym dostosowanie instalacji do
nowych warunkdw, nie krotszym niz 12 miesiecy.

§ 34. O przewidywanych zakloceniach w realizacji ustug zaopatrzenia w wode przedsiebiorstwo powinno
uprzedzi¢ odbiorcéw w sposdb zwyczajowo przyjety.

§ 35. W przypadku stwierdzenia przez przedsiebiorstwo lub organ inspekcji sanitarnej obnizenia jakosci
dostarczanej wody odbiorcy przystuguije reklamacja na zasadach okreslonych w umowie.

§ 36. 1. Reklamacja powinna zawiera¢:
1) imig i nazwisko albo nazwe lub firme oraz adres odbiorcy;
2) przedmiot reklamac;ji,
3) przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacije;
4) numer i datg zawartej umowy;
5) podpis odbiorcy.

2. Przedsigbiorstwo rozpatruje reklamacje niezwlocznie, nie dluzej niz wterminie 14 dni od daty jej
whiesienia i udziela odbiorcy pisemnej odpowiedzi. W przypadku reklamacji dotyczacej wskazah wodomierza
wymagajgcej wykonania ekspertyzy przyrzadu pomiarowego, termin rozpatrzenia reklamacji wynosi do 60 dni.

3. W przypadku odmowy uwzglednienia reklamacji w catosci lub czesci, odpowiedZ na reklamacje
powinna zawiera¢ uzasadnienie.

Rozdzial 9.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 37. Uprawnionymi do odbioru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu
przedsiebiorstwa s3:

1) jednostki Ochotniczej Strazy Pozarnych dzialajace na terenie Gminy Zbéjna;
2} jednostki Miejskiej Komendy Strazy Pozarnej w Lomzy;
3) inne jednostki i osoby wspomagajace podmioty okreslone w pkt [ i 2.

§ 38. Pobor wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu przedsi¢biorstwa dokonywany
jest w miejscach uzgodnionych z Gming Zbéjna.

§ 39. Uprawnieni do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu przedsicbiorstwa
zobowigzani sa do powiadomienia przedsigbiorstwa o miejscu pozaru niezwlocznie po otrzymaniu zgtoszenia.

§ 40. Tlos¢ wody pobranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktéw poboru jest ustalane na
podstawie pisemnych informacji sktadanych przez jednostke Strazy Pozarnej.



