
UCIIWALA NR )V72l20
RADY GMINY ZBOJNA

z dnia l7 lutego 2020 r.

w sprawie przyiQcia projeldu regulaminu dostarczenia wody na terenie Gminy Zbrijna w celu
przekazania go do zaopiniowania organowi regulacyjnemu

Na podstawie art. l9 ust. I ustawy z dnia '7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym
odprowadzaniu Sciek6w (Dz. tJ. 22019 r. poz. 1437) w zwiqzku z art. i8 ust. i pkt l5 ustawy z dnia E marca
1990r. o samorzqdzie gminnym (Dz.tJ.22019r. po2.506, 1309, 1571, 1696; lgl5) Rada Gminy Zbojna
uchwala co nastgpuje:

$ f. Prryjmuje sig projekt regulaminu dostarczania wody na terenie Gminy Zb6jna, stanowi4cy zal4cznik
do niniejszej uchwaly, celem przekazania go do zaopiniowania organowi regulacyjnemu.

$ 2. Traci moc uchwala Nr IXl62l19 Rady Gminy Zb6jna z dnia 17 grudnia 2019 r. w sprawie przyjgcia
projektu regulaminu dostarczenia wody na terenie Gminy Zb6jna w celru przekazania go do zaopiniowania
organowi regulacyjnemu.

$ 3. Wykonanie uchwaly powierza sig W6jtowi Gminy Zb6jna.

$ 4. Uchwala wchodzi w Zycie z dniem podjgcia.

Andrzej Lemariski



Z.alqcmik do uchwaty Nr )U72l20

Rady Gminy Zbojna

z dnia 17 lutego 2020 r.

PROJEKT
REGULAMINU DOSTARCZA.I{IA WODY

NA TERENIE GMINY ZBOJNA

gbiorstwa wodoci4gowo_kanalizacyjnego zwanego dalej
z postanowieniami ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r.
wadzaniu Sciek6w (Dz. l). z2}l9 r. poz. 1437), zwanej

Minimalnv poziom uslug Swiadczonych ,)lf#ll;,uo,or"stwo w zakresie dosrrrczatria wody

.$ 
2' Minimaln4 ilo56 wody oraz cel jej poboru, oke6la umowa zawierana przez przedsigbiorstwo

z odbiorc4.

. 53'I .Poziom Swiadczonych uslug przez przedsigbiorstwo w zakresie ilosci, jakosci oraz ci4glo6ci
dostarczenia wody zapewnia zdolnoS6 posiadanych un1dzei,a w szczeg6lno6ci:

I ) qo.star!? odbiorcy uslug wodg przgznacmn4 do spozycia przez fudzi w ilosci nie mniejszej niz 0, I m 3 na
dobg. 36,5 m' na rok:

2) zapewnia ci4glo56 dostaw wody wspos6b ci4gty i niezawod ny, z zastrzezeniem uzasadnionych wyjatk6w
okreSlonych w niniejszym Regulaminie;

3) w prrypadku dostarczania wody z sieci zapewnia dostawg wody pod cisnieniem nie mniejszym ni2 0,05
MPa (0,5 bara) u wylotu na zaworze gl6wnym za wodomierzem;

4) prowadzi regularn4 wewngtrme kontrolgjakosci dostarczanej wody;

5) buduje wz dzenia wodoci4gowe w zakresie wynikaj4cym z wieloletniego planu rozwoju imodemizacji
un1dzeh wodoci4gowych ;

6) zapewni6 nalezyt4 jako56 dostarczanej wody o parametrach okreslonych w przepisach wydanych na
podstawie art. l3 ustawy.

s 4. w6jt informuje ojakosci wody przemaczonej do spozycia przez rudzi w sposob zwyczajowo przyigty.

warunki r,,tb -*r"T"1Tl2; z odbiorcami uslug

$.5' l' Zawarcie umowy o zaopatrzenie w wodg nastgpuje na pisemny wniosek osoby, kt6rej nieruchomo66
zos:ala Przyllczona do sieci, a w przypadku zmiany Odbiorcy bezkoniecznoSci ,riany pozost""lych warunk6w
Swiadczenia usfug, niezwlocznie po wyst4pieniu zniany Odbiorcy.

2. Przedsigbiorstwo wodociqgowe mo2e okre6lid wz6r wniosku o zawarcie umowy.
3. Wniosek, o kt6rym mowa w ust. I powinien zawiea6:

l) imig inazwisko (nazwg) wnioskodawcy wraz z adresem do korespondencji;

2) adres nieruchomo5ci, do kt6rej ma by6 dostarczana woda;

3) planowan4 wielko56 poboru wody oraz jej przeznaczcnie;

4) oSwiadczenie Odbiorcy o prawie dysponowania nieruchomoSci4;

5) oswiadczenie o wyra2eniu zgody na przet\tarzanie danych osobowych wnioskodawcy wcelu realizacj i
umowy;

6) datg i podpis wnioskodawcy.

$6' l' Przedsigbiorstwo wodociqgowe wterminie l4dni od daty zlozeniawniosku przedklada odbiorcy
umowg do podpisu.



2. Umowa winna zawiera6 postanowienia okreSlone w ustawie.

Rozdzial 3.
Spos6b rozliczeri w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

$ 7. Podstawg rczliczeA wynikaj4cych z umo\rJi o dostarczanie wody i odprowadzanie Sciek6w stanowi
aktualna taryfa przedsigbiorstwa wodoci4gowo-kanalizacyjnego, oke5laj4ca ceny i stawki oplat za zbiorowe
zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie 5ciek6w.

$ 8. 1. IloSi dostarczonej wody ustala sig na podstawie odczyhr wodomierza gl6wnego, a w
przypadku jego braku w oparciu o przecigtne normy zuzycia wody, ustalone na podstawie
rozporz4dzenia, o kt6rym mowa w art. 27 ust. 3 ustawy.

2. W przlpadk u zzwarcia umowy z osobami korzystaj4cymi z lokali w budynkach
wielolokalowych. iloSi dostarczanej wody ustala sig na podstawie wodomierzy zainstalowanych przy
wszystkich punktach czerpalnych z uwzglgdnimiem r62nii wynikaj4cych pomigdzy odczytem
wodomierza gl6wrego a sum4 odczyt6w wodomierzy przy punktach czerpalnych.

$ 9. Nalezno6d za wodg dostarczon4 na cele budowy uiszcza sig w formie ryczahu bqdL 4odnie ze
wskazaniem wodomierza, jezeli jest zamontowany.

$ 10. l. Strony okre6laj4 w umowie okres obrachunkowy oraz skutki niedotrrymania terminu zaplaty, jak
r6wnie2 spos6b uiszczania oplat.

2. Wniesienie przez Odbiorcg reklamacji nie wstrzymuje obowi4zku uregulowania naleino5ci.

Rozdzial 4.
Warunki przylqczania do sieci

$ ll, Przedsigbiorstwo zobowiqzane jest przyl4cry6 do sieci nieruchomoS6 osoby ubiegaj4cej sig
o prrylqczenie do sieci, jeZeli istniej4 technicme moZliwoSci Swiadczenia uslug. Mo2liwoSci te s4

uwarunkowane usytuowaniem nieruchomoSci oraz zdolno6ciami dostawcrymi istniej4cej sieci wodoci4gowej.

$ 12. W prrypadku, gdy nieruchomoS6 Odbiorcy uslug usyuowana jest w miejscu, dla kt6rego
w momencie realizacji prryl4cza, plany rozwoju imodemizacji nie przewiduj4 wyposaZenia w urz4dzenia
wodoci4gowe, Odbiorca moZe je wybudowa6 na wlasny kosa, po wczeSniejszym uzgodnieniu w umowie
o przyl4czenie z przedsigbiorstwem wodoci4gowym, warunk6w technicznych oraz warunk6w ich przekazania
przedsigbiorstwu wodoci4gowemu.

$ 13. Prrylqczenie do sieci wodoci4gowej odbywa sig na pisemny wniosek o przyl4czenie i okreSlenie
warunk6w technicznych przyl4czenia" zwanych dalej "warunkami przylqczenia".

Z wnioskiem o przylqczenie do sieci wodoci4gowej wystgpuje osoba, kt6ra ma by6 prryl4czona do

$ 15. Wniosek, o prryl4czenie do sieci wodoci4gowej powinien zawiera6:

l) imig i nazwisko (nazwg) wnioskodawcy wraz z adresem do korespondencji;

2) adres nieruchomoSci, kt6ra ma by6 podlqczona;

3) planowan4 wielko56 poboru wody oraz jej przeznaczenie;

4) planowany termin podlqczenia:

5) datg i podpis wnioskodawcy.

$ 16. Przedsigbiorstwo wodoci4gowe okre5la warunki przylqczenia w terminie 30 dni od dnia zloir,nia
wniosku.

$ 17. Warunki przylqczenia waZne sq 2 lata od dnia ich wydania.

Rozdzial 5.
Warunki techniczne okreilajqce moiliwo5ci dostgpu do uslug wodociqgowych

$ 18. Osoby zainteresowane przyl4czeniem do sieci mog4 uryska6 informacje o dostgpnoSci usfug
w siedzibie przedsigbiorstwa wodociqgowego.

s 14.
sieci.



$ 19. Przyl4czenie do sieci wodociqgowej nastgpuje po spetnieniu technicmych warunk6w przyl4czenia,
okreSlonych przez przedsigbiorstwo wodociegowe.

$ 20. ustala sig technicme warunki okreslai4ce mo2liwos6 dosrgpu do uslug wodoci4gowych:

l) przylqcza wodoci4gowe nale2y wykona6 z rur pE o Srednicy od 32 mm do ll0 mm;
2) w miejscu wl4czenia do sieci nale{ wmontowa6 zaw6r odcinaj4cy zasuwg;

3) przyl4cze wodociqgowe nale2y poprowadzi6 najkr6tsz4 bezkolizyjnq trasq uwzgrgdniai4c strefg
przemarzania gnrntu oraz przebieg i zaglgbienie przewod6w w gruncie.

$21. Przedsigbiorstwo wodoci4gowe moze odm6wi6 przyl4czenia do sieci jeZeli nie istniej4 techniczne
mo2liwoSci Swiadczenia usfug.

Rozdzial 6.
Sposrib dokonyvania przez przedsigbiorstwo odbioru wykonanego przylqcza

$ 22. W ramach prac zwiqzanych z odbiorem przyl4cza, przedsigbiorstwo wodoci4gowe dokonuje
sprawdzenia zgodnoSci wykonanych prac z r,rydanymi przez przedsijbiorstwo "Warunkami- przyl4czenia io
sieci wodoci4gowej" oraz z dokumentacj4 technicaq.

$ 23. odbi6r jest dokonywany przed zasypaniem prryl4cza. wszelkie odcinki prryl4cza ulegai4ce
czg6ciowemu zakryciu (tzlv. prace zanikajqce) naleLry zglaszat do odbioru przed zasypaniem.

$ 24' Przed zasypaniem przylqcza nalezy wykona6 inwentaryzacjg geoderyinq w zakesie wskazanym
przez przedsigbiorstwo wodoci4gowe w warunkach przylqczenia. Jeden komplet inwentaryzacji geoderyjnej
dostarcza si9 przedsigbiorstwu wodoci4gowemu.

$ 25. l. Oke5lone w warunkach prryl4czenia pr6by iodbiory czgsciowe oraz koricowe s4 przeprowadzane
prry udziale upowa2n ionych przedstawiciel i stron.

2. Wyniki odbior6w potwierdzone sA przez strony w protokolach.

$ 26. Podpisany protokol koricowy upowaZnia Odbiorcg do zloZenia pisemnego wniosku o zawarcie
umowy na zaopatrzenie w wodg.

Rozdzial 7.
Spos6b postgpowania w przypadku niedotrzlmania ciqglo6ci uslug

i odpowiednich parametniw doslarczanej wody

$ 27. O przewidywanych zakl6ceniach w realizacji ustug zaopatrzenia w wodg przedsigbiorstwo
wodoci4gowe ma obowiqzek poinformowania Odbiorc6w w spos6b zwyczajowo przyjgty z wyptzedzen iem co
najmniej na 24 godziny pned planowanym wyl4czeniem wody.

$ 2E. Przedsigbiorstwo wodociQgowe ma r6wnieZ obowiqzek niezwlocznie poinformowa6 odbiorc6w usfug
w spos6b tttyczajowo prryjgty o zaistniatych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody
o ile ich czas trwania przekracza 12 godzin.

$ 29. Przedsigbiorstwo wodoci4gowe zobowiqzane jest do zapewnienia zastgpczego punktu poboru wody
ipoinformowania o moZliwoSciach korzystania z tego punktu w razie planowanej lub zaistnialej przerwy
w dostawie wody przekraczaj4cej 24 godziny.

Rozdzial 8.
Standardy obslugi odbiorc6w uslug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany informacji

dotyczecych w szczeg6lno5ci zakfticef w dostawie wody

$30. Przedsigbiorstwo na zyczenie odbiorcy lub z wlasnej inicjatywy udziela informacji dotycz4cych
rcalizacji uslug, a zw.laszcza informacji dotycz4cych regulaminu i taryfo.

$ 3l' Przedsigbiorstwo zapewnia odbiorcom naleiryty poziom uslugi, a szczeg6lnie wyodrgbnia stanowisko
pracy do spraw obslugi klienta.

$ 32. Przedsigbiorstwo udzielania informacji i odpowiedzi w zwiqzku z niedotr4rmaniem ci4gloSci usfug
iodpowiednich parametr6w dostarczanej wody w terminie natychmiastowym, po uryskaniu petnych danyc[
o awarii.



$ 33. Pzedsigbiorstwo zobowiqzane jest do zawiadamiania odbiorc6w uslug o planowanych zmianach
warunk6w technicznych zaopatrzetia w wodg z wyprzedzeniem umo2liwiaj4cym-dosiosowanii instalacji do
nowych warunk6w, nie kr6tsrym niZ l2 miesigcy.

$ 34- O przewidywanych zakl6ceniach w realizacji uslug zaopatrzenia w wodg przedsigbiorstwo prowinno
uprzedzid odbiorc6w w spos6b zrtyczajowo przyjgty.

$35. W prrypadku stwierdzenia przez przedsigbiorstwo lub organ inspekcji sanitamej obni2enia jako5ci
dostarczanej wody odbiorcy przysluguje rekramacja na zasadach okr"irony"h .,, imowie.

$ 36. l. Reklamacja powinna zawierad:

l) imiq i nazwisko albo nazwg lub firmg oraz adres odbiorcy;

2) przedmiot reklamacji;

3) przedstawienie okoliczno6ci uzasadniajqcych reklamacjg;

4) numer i datg awartej umowy;

5) podpis odbiorcy.

.2. Przedsigbiorstwo rozpatruje reklamacjg niezwlocmie, nie dtuzej ni2 w terminie 14 dni od daty jej
wniesienia iudziela odbiorcy pisemnej odpowiedzi. W przypadku reklamacji dotycz4cej wskazaf wodomierza
wymagaj4cej wykonania ekspertyzy przyrz1du pomiarowego, termin rozpatrzenia rekLmacji wynosi do 60 dni.

3. W prrypadku odmowy uwzglgdnienia reklamacji w calofui lub czgsci, odpowied2 na reklamacjg
powinna zawiera6 uzasadnien ie.

warunkidostarc-r,ll,'*'r"ji;"reprzeciwpoiarowe

$37. Uprawnionymi do odbioru wody na cele przeciwpo2arowe zsieci bgdqcej w posiadaniu
przedsigbiorstwa s4:

l)jednostki Ochotniczej Strazy Po2arnych dzialaj4ce na terenie Gminy Zb6jna;

2) jednostki Miejskiej Komendy Strary Pozamej w Lom2y;

3) innejednostki i osoby wspomagajqce podmioty okre6lone w pkt I i 2.

$ 38. Pob6r wody na cele przeciwpozarowe z sieci bgd4cej w posiadaniu przedsigbiorstwa dokonyrxany
jest w miejscach uzgodnionych z Gmin4 Zb6jna.

$ 39. Uprawnieni do poboru wody na cele przeciwpo2rowe z sieci bgd4cej w posiadaniu przedsigbiorstwa
zobowi4zani s4 do powiadomienia przedsigbiorstwa o miejscu po2ant nie'zr'4ocznie po otrzymaniu zgloszenia.

$ 40. Ilo66 wody pobranej na cele przeciwpoiatovte wtaz z okre6leniem punkt6w poboru jest ustalane na
podstawie pisemnych informacj i skladanych przez jednostkg Stra2y pozzmej.


